
สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตัง้แต่เดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568) 

ของ องค์การบริหารส่วนตำบลนาพันสาม อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 

ที่ ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดใหบ้ริการ (ราย) รวม 
ต.ค. 
2567 

พ.ย. 
2567 

ธ.ค. 
2567 

ม.ค. 
2568 

ก.พ. 
2568 

มี.ค. 
2568 

เม.ย. 
2568 

พ.ค. 
2568 

มิ.ย. 
2568 

ก.ค. 
2568 

ส.ค. 
2568 

ก.ย. 
2568 

1 บริการถ่ายเอกสาร 7 8 7 10 11 14 15 14 10 8 9 8 121 
2 อบรม สัมมนา ขอศึกษาดูงาน 3 4 4 5 3 2 1 2 1 1 2 3 31 
3 เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 
4 ขอข้อมูลข่าวสารฯ 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 3 
5 เสียภาษ ี 0 0 0 3 30 15 40 55 50 0 0 0 193 
6 รับจ่ายเช็ค 1 9 6 13 14 8 9 9 11 9 14 12 115 
7 แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้า 11 16 12 11 10 15 10 14 15 10 14 10 148 
8 ขอความอนุเคราะห์น้ำเพื่อ

อุปโภคบริโภค 1 2 2 3 4 0 2 3 4 2 2 4 29 

9 ขอทะเบียนพาณชิย ์ 3 0 1 1 5 1 1 3 0 0 1 0 16 
10 ขอเลขที่บ้าน 0 0 0 0 1 4 0 3 0 0 0 0 8 
11 ขออนุญาตก่อสร้าง 0 0 0 0 1 4 0 3 0 0 0 0 8 
12 ตัดแต่งต้นไม ้ 0 0 0 1 0 4 0 0 0 2 2 2 11 
13 แจ้งซ่อมถนน 0 0 0 6 2 1 1 1 3 4 7 0 25 
14 แจ้งคูคลอง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
15 งานการศึกษา 0 0 0 0 0 0 0 56 0 0 0 0 56 
16 ประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย 14 18 19 31 10 19 13 10 5 21 14 7 181 
17 งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน 2 4 1 3 1 0 6 1 2 1 4 3 28 
18 งานผู้สูงอาย ุ 15 20 12 0 0 0 3 0 0 1 0 0 51 
19 งานผู้พิการ 2 0 1 0 0 2 0 0 0 1 1 0 7 
20 งานบริการด้านสวัสดิการ

ชุมชน 0 0 0 0 1 0 0 0 8 0 0 0 9 

21 ประเพณี ศาสนาและ
วัฒนธรรม 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 4 

22 งานส่งเสริมป้องกันและ
ควบคุมโรค 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 

23 งานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

24 การขออนุญาตกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพฯ 0 14 64 30 7 2 4 3 3 1 0 0 128 



25 งานส่งเสริมอาชีพและ
พัฒนาสตร ี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 0 5 

26 งานจัดซื้อจัดจา้ง (งานพัสด)ุ 3 8 13 13 4 7 11 8 9 15 22 13 126 
รวม 1,307 

 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service 

ที่ ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการผ่านช่องทาง E-service (ราย) รวม 
ต.ค. 
2567 

พ.ย. 
2567 

ธ.ค. 
2567 

ม.ค. 
2568 

ก.พ. 
2568 

มี.ค. 
2568 

เม.ย. 
2568 

พ.ค. 
2568 

มิ.ย. 
2568 

ก.ค. 
2568 

ส.ค. 
2568 

ก.ย. 
2568 

1 อบรม สัมมนา ขอศึกษาดูงาน 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3 
2 เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 ขอข้อมูลข่าวสารฯ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้า 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 ขอความอนุเคราะห์น้ำเพือ่อุปโภคบริโภค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 ตัดแต่งต้นไม ้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 แจ้งซ่อมถนน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
8 แจ้งคูคลอง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
9 การประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
10 อ่ืนๆ  1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

รวม 6 
หมายเหตุ : หากเดือนใด ไม่มีผู้รับบริการ ในภารกิจนั้น ๆ ให้แสดงสถิติเป็นตัวเลข คือ “0” เท่านั้น ลงในตารางข้อมูล 

สรุปผลการดำเนินงานการให้บริการประชาชน 

 ............................................................................................................................. .....................................................................
.............................................................. ............................................................................................................................. ..................... 

         ผู้รายงาน              ผู้รับรองรายงาน 

 
                      (นางสาวชิสา มงคลฉัตรพร)                            (นางชมภูนุช มะลิลา) 
                ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน                                ตำแหน่ง  หัวหน้าสำนักปลัด   


