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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด”   2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วย
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาค
ส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์  (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1 . แบบวั ดการรั บ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวั ดการรั บรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้



ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การคำนวณผลคะแนน 
การคำนวณผลการประเมิน 

แบบวัด 
คะแนนรายข้อ

คำถาม 
คะแนนราย
ตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนราย
ตัวช้ีวัด 

คะแนนราย
แบบวัด 

ค่าน้ำหนัก ITA 

แบบวัด IIT 

คะแนนเฉลี่ย
ของผู้ตอบทุก
คนในแต่ละข้อ

คำถาม 

- 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกข้อ

คำถามในแต่
ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกตัวชี้วัด
ในแบบวัด IIT 

30% 

ค่าเฉลี่ย
ถ่วง

น้ำหนัก
ของทุก
แบบวัด 

แบบวัด 
EIT ส่วนที่ 

1 

คะแนนเฉลี่ย
ของผู้ตอบทุก
คนในแต่ละข้อ

คำถาม 

- 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกข้อ

คำถามในแต่
ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกตัวชี้วัด
ในแบบวัด EIT 

15% 

แบบวัด 
EIT 

ส่วนที่ 2 

คะแนนเฉลี่ย
ของผู้ตอบทุก
คนในแต่ละข้อ

คำถาม 

- 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกข้อ

คำถามในแต่
ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกตัวชี้วัด
ในแบบวัด EIT 

15% 

แบบวัด 
OIT 

คะแนนของแต่
ละข้อคำถาม 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกข้อ

คำถามในแต่
ละตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกข้อ

คำถามในแต่
ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกตัวชี้วัด

ในแบบวัด 
OIT 

40% 

หมายเหตุ : 1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 คือผลคะแนนแบบวัด EIT ในส่วนที่หน่วยงานภาครัฐประชาสัมพันธ์ให้
ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติต่อราชการ
ของหน่วยงานภาครัฐ 

              2. แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 คือผลคะแนนแบบวัด EIT ในส่วนที่สำนักงาน ป.ป.ช. ดำเนินการ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 

 

 

 

 



2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  

เมื่อประมวลผลการประเมิน ITA เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดผลการประเมิน ITA ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน 
คือ คะแนน ITA ของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) และระดับผลการประเมิน (Rating Score) ซึ่ง
จำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับผลการประเมิน  

(Rating Score) 

เงื่อนไข 

คะแนน ITA  

(คะแนน) 
คะแนน IIT 

คะแนน EIT 
ส่วนที่ 1 

คะแนน EIT  
ส่วนที่ 2 

คะแนน OIT 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 

ผ่าน 85.00 – 100.00 

 ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 



 

3. เป้าหมายตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทฯ 

 ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายที่กำหนดตามนโยบายและแผนงานระดับประเทศ ได้แก่ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้
กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด ดังนี้ 

3.1 เป้าหมายในภาพรวม 

ตัวชี้วัด ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

คะแนนเฉลีย่การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานในประเทศไทย 

ไม่น้อยกว่า 89 คะแนน 

 3.2 แผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตัวชี้วัด ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

สัดส่วนหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ต่อหน่วยงานภาครัฐท้ังหมด  
(85 คะแนนข้ึนไป) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ100 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลนาพันสาม 
คะแนนเฉลี่ยรวม…96.83… คะแนน ระดับผลการประเมิน …ผ่านดี... 

 องค์การบริหารส่วนตำบลนาพันสาม  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยจำแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 98.47 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.64 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 97.22 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 87.50 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่ วยงานของท่ าน เป็ น ไปตามขั้ น ตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
- 
สาเหตุเกิดจาก : - 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับ
สินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

100.00 
 
 

 
 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
- 
 
สาเหตุเกิดจาก : - 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรรักษ ามาตรฐาน ไว้ และควรพัฒ นา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดชื้อ
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
……-…………………………………………………………… 
สาเหตุเกิดจาก : 
……-…………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ค ว ร รั ก ษ าม าต ร ฐ าน ไว้ แ ล ะ ค ว ร พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่  ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ มิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 
 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i10 ในหน่วยงานของท่านมี เจ้าหน้าที่  ที่ ขอยื ม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร ไป ใช้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง                
มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
…-……………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
สาเหตุเกิดจาก : 
…-……………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ค ว ร รั ก ษ าม าต ร ฐ าน ไว้ แ ล ะ ค ว ร พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

i11 ในหน่ วยงานของท่ าน  มี เจ้ าหน้ าที่  ที่ น ำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกัน
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 
 
 
 
 
 



 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสู งสุดของหน่ วยงานของท่ าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
……-…………………………………………………………… 
สาเหตุเกิดจาก : 
……-…………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ค ว ร รั ก ษ าม าต ร ฐ าน ไว้ แ ล ะ ค ว ร พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิ ชอบของหน่ วยงาน  ของท่ าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่านมากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 

100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
……-………………………………………………………………... 
สาเหตุเกิดจาก : 
……-………………………………………………………………... 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

100.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
……-……………………………………………………………. 
สาเหตุเกิดจาก : 
……-……………………………………………………………. 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ค ว ร รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ไว้ แ ล ะ ค ว ร พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

100.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

100.00 



 

ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการทำงาน 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
……-……………………………………………………………. 
สาเหตุเกิดจาก : 
……-……………………………………………………………. 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ค ว ร รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ไว้ แ ล ะ ค ว ร พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

100.00 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ให้ สะดวก รวด เร็ ว  และมี
ประสิทธิภาพ 

100.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
……-……………………………………………………………. 
สาเหตุเกิดจาก : 
……-……………………………………………………………. 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ค ว ร รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ไว้ แ ล ะ ค ว ร พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

 
 

การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 50.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
……o5 แ ผ น ยุ ท ธศ าส ต ร์ ห รื อ แ ผ น พั ฒ น า
หน่วยงาน………………………………………………………. 
สาเหตุเกิดจาก : 
…….ใส่คำอธิบายไม่ชัดเจน……………..……………. 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ทำความเข้าใจข้อคำถาม และรายละเอียดภายใน
ข้อให้ชัดเจน และตอบให้ตรงคำถาม 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

o10 E–Service 100.00 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 



 

 
 

การจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

0 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
…… o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ประจำป ีพ.ศ. 2568…………… 
สาเหตุเกิดจาก : 
…….กรณีหน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุนรวมกับ
การจัดซื้อจัดจ้างของข้อมูลงบรายจ่ายประเภทอื่น
ไม่ถึง 100 รายการ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง  
O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพั สดุป ระจำปี  พ .ศ . 2568  ป ระ เด็ น 
หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัด
จ้ า ง ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ  แ ล ะ ร า ย ง า น
ความก้าวหน้า ที่ มี เนื้ อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดย
ให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวด
งบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดั งกล่าวใน
รูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้
ส าม ารถ น ำข้ อ มู ล ไป ใช้ ป ระม วล ผ ล ด้ ว ย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความ
เข้ า ใจห ลั ก เกณ ฑ์ ก ารป ระ เมิ น ใน แต่ ล ะปี  
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจ
ประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้
บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการ
ตรวจประเมินที่มี  URL เป็นเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูล
ที่กำหนด 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 



 

 
 

การส่งเสริมความโปร่งใส 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
…… -…………… 
สาเหตุเกิดจาก : 
…….-……………..……………. 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง  

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o19 ข้อมูลสถิติ เรื่ องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกนัการทุจริต 
 

การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวฒันธรรม ตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
…… -…………… 
สาเหตุเกิดจาก : 
…….-……………..……………. 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง  

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
โดยธรรมจรรยา 

100.00 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือ
รับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 

 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
…… -…………… 
สาเหตุเกิดจาก : 
…….-……………..……………. 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง  

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 

o28 รายงานผลการดำเนิ นการเพ่ื อส่ งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารสว่นตำบลนาพันสาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือ
ขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลนาพันสาม ให้ดีขึ้น ดังนี้  

 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 98.47 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 
 
 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม
กัน 
 
 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. จั ด ท ำคู่ มื อ ห รื อ ม าต ร ฐ าน ก า ร
ปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. กำชับ ให้ เจ้ าหน้ าที่ ผู้ ปฏิบั ติ  หรือ
ให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบั ติ ในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ 

ทั้งปีงบประมาณ ทุกกองงาน 



 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 98.47 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้ านจริยธรรมของเจ้ าหน้ าที่ /
กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

 2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม 

1. การประเมินความเสี่ ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
เปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

ต้นปีงบประมาณ หรือ ช่วงเดือน
ตุลาคม 

สำนักปลัด 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบน เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ที่มุ่ งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 
 

ต้นปีงบประมาณ หรือ ช่วงเดือน
ตุลาคม 

สำนักปลัด 



 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 98.47 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 4. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการดำเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ 

1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณ ประจำปีงบฯ 68 โดยให้มี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. ร า ย ง าน ค ว าม ก้ า ว ห น้ า ใน ก า ร
ดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน
ประจำปี งบฯ 68 ข้อมูล ณ  วันที่  31 
มีนาคม 2568 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผ ล ก า ร ด ำ เนิ น ง า น ข อ งแ ต่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้ จ่ าย งบป ระมาณ ที่ ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนดำเนินงานประจำปีงบฯ 68 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

ต้นปีงบประมาณ หรือ ช่วงเดือน
ตุลาคม 

สำนักปลัด 
กองคลัง 



 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 98.47 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(1) ผ ล ก า ร ด ำ เนิ น ง า น ข อ งแ ต่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผล
การใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่
ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปี
ที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(6) ข้อเสนอแนะ 
4. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติ
ให้ เป็ น ม าต ร ฐ าน เดี ย ว กั น  โด ย มี
รายละเอียดดังนี้  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. เปิ ด เผยข้อมู ลดั งกล่ าวให้ สาธารณ ชน
รับทราบ 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน 97.64 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

e4 หน่วยงานมี
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 
e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการ
หรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละ
งาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่  
ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service One 
Stop Service 
(5 )  ค่ า ธ ร ร ม เนี ย ม  (ก ร ณี ไม่ มี
ค่าธรรมเนียม  
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. จั ด ให้ มี ก า รบ ริ ก าร ใน รู ป แ บ บ
ออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ 
3. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 

ตลอดปีงบประมาณในการดูแล
ระบบให้มีประสิทธิภาพตลอด/ 
หรือ ช่วงต้นปีงบประมาณ ในไตร
มาสแรก 

สำนักปลัด 



 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน 97.64 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
4. จั ด ให้ มี ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ที่ มี ก า ร
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหาร
สูงสุด ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
7. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตาม



 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน 97.64 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ภ า ร กิ จ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  โ ด ย มี
รายละเอียดดังนี้ 
 (1) จำนวนผู้ รับบริการที่ เข้ามารับ
บริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-
Service 
8. เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ให้
สาธารณชนรับทราบ 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุงการทำงาน ได้คะแนน 97.22 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

e7 หน่วยงานมีการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้า

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 

1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ของหน่ วยงาน  ทั้ งฝ่ ายการเมื องและฝ่ าย
ข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญ

ตลอดปีงบประมาณในการดูแล
ระบบให้มีประสิทธิภาพตลอด 

สำนักปลัด 



 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุงการทำงาน ได้คะแนน 97.22 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
 
e8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อ
ประชาชน 
 
e9 หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น 
สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรง
ตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ อย่างน้อย
ประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจ
ของหน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 



 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุงการทำงาน ได้คะแนน 97.22 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาสัม พันธ์ข้อมูลข่ าวสารต่าง ๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดข้ึนในปีงบฯ 67 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง
ทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live 
Chat, Chatbot, Line official Account, 
Web board ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไป
ยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดั งกล่ าวบนเว็บ ไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ 
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล ได้คะแนน 87.50 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่
จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่มีการจัด
จ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้จัดทำประกาศ
ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 
67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น 
ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ (ราย
เดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว 
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

ทุกครึ่งปีงบประมาณ กองคลัง 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล ได้คะแนน 87.50 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตั วผู้ เสี ยภ าษี /เลขประจำตั ว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้ อจั ดจ้ างฯ  ของ
หน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนก
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล ได้คะแนน 87.50 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

(4) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตั วผู้ เสี ยภ าษี /เลขประจำตั ว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพร่ข้ อมู ลดั งกล่ าวบน เว็บ ไซต์ ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 



 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ปัญหา / อุปสรรค  

1. ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง 

2. ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำไว้ในรูปแบบออนไลน์ 

3. ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับการประเมิน ITA ไดบ้างข้อ 

ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ การ
เลื่อนขั้น เลื่อนระดับ เป็นต้น 

2. สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรงุคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้น
ปีงบประมาณเพ่ือให้การดำเนินการที่เก่ียวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 

3. ให้หน่วยงานระดับจังหวัดและอำเภอ เน้นว่าคะแนน ITA เป็นข้อประเมินใน LPA ให้หน่วยงานรับทราบและเห็นถึงความสำคัญ 

4. หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้า
เว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 


