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บทสรุปผู้บริหาร 
 

การประเมินผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ  
บริหารส่วนต าบลนาพนัสาม อ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ในปีงบประมาณ 2561       
เป็นการประเมินผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาพนัสาม ตามภาระหนา้ท่ีท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2552 โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั  

1. เพื่อทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนาพนัสามต่อขั้นตอนการให้บริการ, ช่องทางการให้บริการ, เจา้หน้าท่ี        
ผูใ้ห้บริการและส่ิงอ านวยความสะดวก ตามภาระหน้าท่ีท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัสภา
ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2552 ใน 4 ภาระงาน    
ดงัน้ี (1) ดา้นการศึกษา (2) ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม/ทรัพยากร (3) ดา้นป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั และ(4) ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ประเพณี 

2.เพื่อทราบถึงขอ้เสนอแนะต่อการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนาพนัสามตามภาระหนา้ท่ีท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2552   

ในการด าเนินการวิจยั คณะผูว้ิจยัใช้วิธีด าเนินการวิจยัโดยการส ารวจความพึงพอใจ 
และความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มเลือกเป็นตวัแทนของผูรั้บบริการจากองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนาพนัสาม จ านวน 392 ตวัอย่าง ภายใตร้ะดบัความเช่ือมัน่ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 90 
ในช่วงปีงบประมาณ 2561 แลว้น ามาวเิคราะห์ผลการศึกษาขอ้มูลท่ีไดม้าดว้ยวิธีการพรรณนา 
และวธีิการทางสถิติโดยการหาค่าเฉล่ีย (mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าอตัราส่วน
ร้อยละ (percentage) ซ่ึงผลการวจิยัท่ีได ้สรุปตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงัน้ี 
 

สรุปผลการศึกษา 
วัตถุประสงค์ข้อ 1. เพื่ อทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู ้รับบริการท่ี มี ต่อ             

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาพนัสามต่อขั้นตอนการให้บริการ, ช่องทาง     
การใหบ้ริการ, เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการและส่ิงอ านวยความสะดวก ตามภาระหนา้ท่ีท่ีบญัญติัไว้
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ในพระราชบญัญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2552 ใน 4 ภาระงาน ดังน้ี (1) ด้านการศึกษา (2) ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม/ทรัพยากร        
(3) ดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และ(4) ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ประเพณี 

จากการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในภาพรวมทั้ง 4 ภาระงานอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.651) คิดเป็นร้อยละ 93.02 พิจารณาแยกเป็นรายด้าน มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

1. ความพงึพอใจด้านการศึกษา 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 

4.702) คิดเป็นร้อยละ 94.04  
ด้านช่องทางการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 

4.719) คิดเป็นร้อยละ 94.38 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 

4.727) คิดเป็นร้อยละ 94.54 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มาก

ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.703) คิดเป็นร้อยละ 94.06 
ระดับความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยู่ในระดับ มาก

ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.713) คิดเป็นร้อยละ 94.26 
 
2. ความพงึพอใจด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม/ทรัพยากร 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 

4.547) คิดเป็นร้อยละ 90.04 
ด้านช่องทางการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 

4.528) คิดเป็นร้อยละ 90.56 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 
4.551) คิดเป็นร้อยละ 91.02 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ     
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.541) คิดเป็นร้อยละ 90.82 
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ระดับความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ ง 4 ขั้ นตอน อยู่ในระดับ          
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.542) คิดเป็นร้อยละ 90.84 

 
3. ความพงึพอใจด้านป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 

4.632) คิดเป็นร้อยละ 92.64 
ด้านช่องทางการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 

4.634) คิดเป็นร้อยละ 92.68 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 
4.607) คิดเป็นร้อยละ 92.14 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ       
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.614) คิดเป็นร้อยละ 92.28 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ ง 4 ขั้ นตอน อยู่ในระดับ          
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.622) คิดเป็นร้อยละ 92.44 

 
 4. ความพงึพอใจด้านการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ประเพณ ี 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 
4.713) คิดเป็นร้อยละ 94.06 

ด้านช่องทางการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 
4.765) คิดเป็นร้อยละ 95.30 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 
4.719) คิดเป็นร้อยละ 94.38 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ      
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.721) คิดเป็นร้อยละ 94.42 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ ง 4 ขั้ นตอน อยู่ในระดับ          
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.727) คิดเป็นร้อยละ 94.54 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อทราบถึงขอ้เสนอแนะต่อการจดัท าบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนาพันสาม ตามภาระหน้าท่ีท่ีบัญญัติไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 และพระราชบญัญติัสภาต าบลและการบริหารส่วนต าบล พ.ศ.
2537 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2552 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามบางรายมีความเห็นว่า 
ในการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาพนัสาม มีขอ้พิจารณาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ในการใหบ้ริการแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

1.  ดา้นการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจและช่ืนชมการจดัตั้ ง
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของต าบลนาพนัสาม ซ่ึงช่วยแบ่งเบาภาระให้กบัผูป้กครองในชุมชนเป็น
อยา่งดี อีกทั้งยงัสนบัสนุนให้โรงเรียนในพื้นท่ีไดม้าร่วมท ากิจกรรมของชุมชนร่วมกนั โดยมี
ขอ้เสนอแนะดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนทกัษะการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศโดยครูชาว
ต่างประเทศเจา้ของภาษา หรือการจดัค่ายกิจกรรมการศึกษาให้กบันักเรียน และควรมีการ
ด าเนินการในการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 

2. ควรมีการปรับปรุงภูมิทศัน์ตามถนนสายหลกั สายรองภายในชุมชนใหมี้ความโดด
เด่น เพื่อสนบัสนุนรองรับการท่องเท่ียวตลาดน ้ านาพนัสาม และการท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี
ชุมชน โดยการจดัสรรงบประมาณสนันสนุนการประกวดเส้นทางถนนสวยงามของแต่ละ
ชุมชนเพื่อเช่ือมโยงการท่องเท่ียวดงักล่าว 

3. ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ควรมีการจดัท าป้ายส่ือสารความหมาย 
ป้ายแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวภายในชุมชน ป้ายสัญญาณจราจร และการติดตั้งไฟฟ้าส่องสวา่ง 
ไฟสัญญาณจราจรตามจุดแยกส าคัญๆ เพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในชุมชน
โดยเฉพาะช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ 

4. ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒัธรรม ประเพณี ทางองค์การบริหารส่วนต าบลนาพนั
สามควรมีการฟ้ืนฟู ผลกัดนั ตลาดน ้ านาพนัสามให้กบันกัท่องเท่ียวไดก้ลบัมาเยีย่มชม ควบคู่
กบัการจดักิจกรรมเทศกาลงานบุญ ประเพณีวฒันธรรม ร่วมกบัการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริม
โครงการ OTOP นวตัวถีิชุมชน ของดี ขนมหวานนาพนัสาม อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
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                                                กติติกรรมประกาศ 
 

การจดัท ารายงานการประเมินผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาพนัสาม อ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ส าเร็จลงไดด้ว้ย
ความอนุเคราะห์จากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  

คณะผูว้ิจยัขอขอบคุณคณะผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล       
นาพันสาม ท่ีไวว้างใจให้คณะผูว้ิจยัเป็นผูรั้บผิดชอบการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาพนัสาม และยงัได้ให้ความ
อนุเคราะห์ในเร่ืองขอ้มูลต่างๆ อยา่งครบถว้น 

ขอขอบคุณผูรั้บบริการในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลนาพนัสาม ท่ีกรุณาสละเวลา
ในการตอบค าถามและใหข้อ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
นาพนัสาม อยา่งดียิง่ 

คณะผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการวิจยัท่ีได ้จะเป็นประโยชน์แก่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาพนัสาม ผูบ้ริหาร บุคลาการ นกัวชิาการและประชาชนโดยทัว่ไป 
     
          อาจารยว์นัชยั เจือบุญ   
                          หวัหนา้คณะวจิยั 

           ตุลาคม  2561 
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